RAPORT Z BADANIA
uzytkownikéw Spétdzielni Kultury

Cele, metody oraz proba badawcza

W celu sprawdzenia potrzeb i sposobdéw uzytkowania narzedzia, jakim jest Spétdzelnia Kultury, a takze
wskazania dalszych mozliwosci i kierunkdw rozwoju, zostato zaplanowane kompleksowe badanie

ewaluacyjne.

Grupa respondentéw, obejmujgca starych i nowych uzytkownikéw Spétdzielni Kultury, zostata podzielona
na trzy kategorie:

- potencjalnych uzytkownikéw: osoby indywidualne oraz podmioty, ktére nie dotgczyty jeszcze do
Spétdzielni Kultury. Dowiadujg sie oni dopiero, czym jest platforma i jak mozna z niej korzystacé.

- nowych uzytkownikéw: osoby indywidualne i podmioty, ktére niedawno dotgczyty do Spétdzielni Kultury,
nacisk potozony byt wiec na proces podejmowania decyzji oraz rejestracji na platforme.

- uzytkownikéw: osoby indywidualne oraz podmioty, ktére od jakiego$ czasu korzystajg z zasobow
Spotdzielni Kultury i moga podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z tg platforma i wzajemnym
pozyczaniem zasobow.

W toku prowadzonych dziatan pojawita sie czwarta - wazna, a nie wyrézniona w planowanym badaniu
kategoria, ktora rowniez zostata wigczona do badan. Stanowig ja:

- nie-uzytkownicy: osoby indywidualne i podmioty, ktére nie zdecydowaty sie dotgczyé do Spétdzielni
Kultury. Co byto gtéwng przeszkods i barierg?

W badaniu wzieto udziat 51 respondentéw, z czego ponad potowe stanowili potencjalni uzytkownicy (26
wypetnionych ankiet), a prawie % nowi uzytkownicy (12 przeprowadzonych wywiaddw). Niewiele mniej
uzytkownikéw (10 uzyskanych odpowiedzi) opowiedziato o sposobach korzystania z platformy i swoich
zebranych doswiadczeniach. Udato sie réwniez porozmawia¢ z trzema podmiotami, ktore nie zdecydowaty
sie na dotgczenie do Spétdzielni Kultury.

Metodag przeprowadzenia badania byty ankiety: w formie papierowej, rozdawane uczestnikom wydarzen
(potencjalnym uzytkownikom) w trakcie trwania kampanii; oraz w formie elektronicznej, rozsytane po jej
zakonczeniu do zarejestrowanych podmiotéw oraz oséb indywidualnych, uzupetniane bezposrednimi
wywiadami indywidualnymi - telefonicznymi lub osobistymi. Zdarzyto sie takze uzyska¢ odpowiedzi od
respondenta za pomoca komunikatora internetowego messenger. Zostaly zatem podjete wszelkie
sposobnosci, by skompletowaé odpowiednig grupe badawczg oraz przygotowac trafne i rzetelne wnioski.

Zbieranie odpowiedzi od aktywnych mieszkafncéw podczas trwania wydarzen bylo odejSciem od
planowanej we wniosku metody przeprowadzenia badania za pomoca ankiety internetowej, pozwolito
jednak uzyska¢ odpowiedzi od respondentéw bezposrednio po zapoznaniu sie przez nich z ideg
przyswiecajgcg funkcjonowaniu Spétdzielni Kultury. Zwiekszyto to zarébwno stope zwrotu ankiet, jak i byto
pomocnym narzedziem wspierajacym promowanie idei dzielenia sie podczas wydarzen - pretekstem do
nawigzania rozmowy o dotfgczeniu do Spdétdzielni Kultury i mozliwosciach ptyngcych z korzystania z tego
narzedzia.

Pytania w ankiecie przeznaczonej dla potencjalnych uzytkownikow platformy byly zaprojektowane tak, by
wzbudzi¢ w aktywnych mieszkancach cheé jeszcze wiekszego zaangazowania w dziatania na rzecz miasta i
jego mieszkancéw, a takze pokazaé, ze ze Spodtdzielnig Kultury organizacja takich dziatan jest mozliwa, a
platforma utatwia organizacje wtasnych aktywnosci i pomystéw bez ponoszenia dodatkowych kosztow.
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Pytano sie takze o nawyki, przyzwyczajenia i sposoby dziatania zwigzane z pozyczaniem i wymiang w zyciu
codziennym respondentow. W korncowej czesci ankiety pojawito sie pytanie zachecajgce do dzielenia sie i
do dotgczenia wybranych zasobéw do Spétdzielni Kultury.

Po zakonczeniu kampanii do nowych uzytkownikdéw zostata rozestana ankieta w formie elektroniczne;
(CAWI). Niestety stopa zwrotu nie byta zadowalajgca, dlatego badanie zostato uzupetnione wywiadami
telefonicznymi (CATI) oraz personalnymi rozmowami strukturyzowanymi pytaniami z ankiety (CAPI). W
sumie zebrano 12 odpowiedzi od nowych uzytkownikow platformy, ktérzy byli pytani o przebieg procesu
podjecia decyzji o dotgczeniu do Spétdzielni Kultury, motywy, ewentualne bariery, przeszkody czy obawy
zwigzane z dotgczeniem, a w koncu o potrzeby, wyzwania a takze korzysci, jakie sg zwigzane z
funkcjonowaniem tego narzedzia.

Podobnie jak w poprzednim przypadku, tak i uzytkownicy Spotdzielni Kultury planowo mieli wzig¢ udziat w
badaniu w formie elektronicznej, jednak ze wzgledu na matg stope zwrotu ankieta rowniez zostata
uzupetniona wywiadami indywidualnymi. W badaniu pytano o sposoby funkcjonowania na platformie,
potrzeby, doswiadczenia, nauki a takze korzysci zwigzane z pozyczaniem zasobow.

W trakcie trwania kampanii zostata wytoniona jeszcze jedna grupa respondentdéw - osoby niezdecydowane,
ktére majg watpliwosci i widzg przeszkody, zeby dotgczyé do Spotdzielni Kultury. Zostaty z nimi
przeprowadzone pogtebione wywiady indywidualne, majace na celu zidentyfikowanie przyczyny
wyrazanych obaw.

W ten sposdb, za pomocg réznych metod zostaty zidentyfikowane, zdiagnozowane i opisane rézne
postawy zarowno wobec koncepcji dzielenia sie, jak i samego narzedzia jakim jest Spétdzielnia Kultury.

Potencjalni uzytkownicy

Do tej grupy zaliczaja sie uczestnicy wydarzen organizowanych w trakcie kampanii promujacej i rozwijajacej
Spétdzielnie Kultury, ktérzy:

- podzielili sie swoimi pomystami na wtasne aktywnosci, oraz sprawdzili mozliwosci zorganizowania ich
korzystajac z zasobdw Spoétdzielni Kultury;

- opowiedzieli o swoich indywidualnych nawykach zwigzanych z pozyczaniem i dzieleniem sig;
- sprawdgzili, czym oni sami mogliby sie podzieli¢, dotgczajgc zasoby do Spétdzielni Kultury.

Zdecydowanie najtrudniejszym punktem okazato sie pytanie o mozliwo$¢ dodania do Spotdzielni Kultury
swoich zasobdéw (lub zasobdw np. znajdujgcych sie w miejscu pracy respondenta), na ktére nie wszyscy
wiedzieli jak odpowiedzie¢. Pojawiaty sie odpowiedzi ,nie wiem” lub podobne (,tak”, ,nie” oraz wiele
odmian ,nie wiem”), czterech badanych nie udzielito odpowiedzi wcale. Ponad potowa badanych podijeta
sie odpowiedzi, wsrdéd ktérych najczesciej pojawiata sie propozycja dodania do zasobdw swoich
umiejetnosci, podzielenia sie wiedza, pomoca i czasem. Druga istotng pozycjg byto kilkukrotne
zaproponowanie mozliwosci zwiedzania zaktadu pracy (m.in. PKP Cargo). Na liscie figurowaty réwniez
ksigzki (takze specjalistyczne), zabawki i drobny sprzet. Z ciekawostek, ws$réd wymienianych rzeczy
pojawita sie nawet maszyna do ttoczenia oleju!
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Nie wszystkie odpowiedzi uzyskano réwniez w pytaniu o nawyki, przyzwyczajenia i sposoby dziatania
zwigzane z pozyczaniem i wymiang w zyciu codziennym respondentéw (az osiem ankiet pozostato bez
odpowiedzi, co stanowi prawie ¥ tej grupy badanych). Wskazywac¢ by to mogto, jak sugerujg rozmowy
przeprowadzane w trakcie badania, pogtebiajgce zebrane dane, na nieche¢ tych respondentéw do
wymiany, pozyczania i wzajemnego dzielenia sie. Do tych oséb najtrudniej byto dotrze¢ z przekazem
kampanii. Uwazajg one siebie za jednostki samowystarczalne, a poleganie na innych traktujg jako stabos¢
lub ujme. Pozyczanie uznajg za oznake zaleznosci i braku samodzielnosci. Majg niemite doswiadczenia,
Zwigzane z pozyczaniem (co$ zostato zniszczone, nieoddane, zagineto i/lub spowodowato nieprzyjemna
sytuacje towarzysko-spoteczng) i sytuacje te sktonni sg traktowac jako przyktad potwierdzajgcy regute,
ktérg w skrécie zawiera powodzenie ,,dobry zwyczaj - nie pozyczaj”.

Komunikat kierowany do tych oséb, aby by¢ skutecznym, musiatby wkraczaé¢ gteboko w zakorzenione w
jednostce postawy, zmieniajac Swiatopoglad ale i podstawy interpretacji rzeczywistosci spoteczne;.
Przedstawienie wymiany, dzielenia sie i pozyczania z pozytywnej strony, jako przyjetej metody
postepowania, nie tylko umozliwiajgcej niekiedy dziatanie, ale takze przyczyniajacej sie do wytwarzania i
wzmacnianie kontaktéw czy nawet wiezi miedzyludzkich, stanowito réwniez cze$é szerszego zadania
przyjetego w trakcie trwania catej kampanii.

Wiekszos$¢ respondentow jednak akceptuje taki sposéb dziatania i przyjmuje go za jedng z mozliwych do
wyboru metod funkcjonowania w $wiecie spotecznym. Dzielenie sie i pozyczanie rozpowszechnione jest
zwtaszcza u oséb posiadajgcych swiadomosc ekologiczng, jak rowniez ekonomiczng. Traktowane jest jako
sposdb na nie mnozenie niepotrzebnych rzeczy, ale rédwniez na oszczednos$c pieniedzy. Wzbudza wtedy
raczej pozytywne uczucia i skojarzenia, a sporadyczne nieprzyjemne sytuacje nie sg uogodlniane na catos¢
tej metody i nie decydujg o jej odrzuceniu.

Wsréd odpowiedzi o najczesciej pozyczane zasoby respondenci wskazywali ksigzki (prawie 20%); tyle
samo oséb wymienito pieniadze; gry i zabawki (prawie 12%); specjalistyczny sprzet sportowy, elektroniczny
lub drobne narzedzia (po 10%); pojawity sie takze artykuty codziennej potrzeby (sél, cebula czy ketchup
pozyczany od sagsiadki) czy artykuty potrzebne okresowo lub sporadycznie, jak nosidetka dla dzieci, walizki
czy stroje na Jasetka, a takze przypadkowe drobne rzeczy, jak gumka do wloséw czy dtugopis. Pozyczamy
sobie zatem rzeczy niezaleznie od ich wartosci, zgodnie z powstatg (raczej nie ciggta) potrzeba, i gtbwnie od
0sOb bliskich - przestrzennie, jak sgsiedzi czy najblizsza napotkana osoba, ale rowniez znajomych, od
ktérych tatwiej jest co$ pozyczy¢ ze wzgledu na zbudowana i trwajaca wiez i zaufanie.

Zgtaszane w ankietach pomysty postuzyly jako rozbudzenie aktywnosci respondentéw oraz jako inspiracja
do nowych dziataii. Najczesciej mieszkancy wyrazali cheé¢ zorganizowania aktywnosci, na ktérych sie znaja.
Rzadziej takich, ktérych potrzebujg. Wskazuje to na gotowos$é i potrzebe dzielenia sie wiasnymi
umiejetnosciami z innymi. W ten sposdb mieszkancy Warszawy sg gotowi zorganizowaé wyktady o
dietetyce i zdrowym zywieniu, szkolenia zeglarskie, réznego rodzaju warsztaty dla dzieci, zawody sportowe,
warsztaty rekodzielnicze (ceramiczne, krawieckie, stolarskie), grupowe treningi behawioralne z psami,
pikniki, spotkania na planszéwki, wspdlne gotowanie czy tance, a nawet bieg noworoczny.

Zasoby niezbedne do organizacji takich wydarzen respondenci wyszukiwali na portalu Spotdzielni Kultury
tak, by mdc poznac¢ od razu to narzedzie oraz jego przydatnosé. W ten sposéb dowiadywali sie od razu, czy
w obecnej chwili byliby w stanie, korzystajgc z dodanych tam zasobdw, za pomocg udostepnien i
pozyczen, zorganizowaé planowane wydarzenia. Gtéwnie zgtaszana byta potrzeba miejsca oraz oséb do
pomocy, materiatdw warsztatowych, réwniez konkretnego sprzetu. Dzieki pobudzeniu aktywnosci i
pomystowosci badani niekiedy od razu sami zaznaczali, gdzie mogg znalez¢, poza Spotdzielnig Kultury,
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niezbedne zasoby. Zadanie, oprécz zebrania odpowiedzi, pokazywato wyraznie, jak niewiele trzeba, by
zorganizowa¢ wybrane spotkanie przy wsparciu miejskich narzedzi partycypaciji, rozbudzato pomystowosc,
od razu wskazujac mozliwe $ciezki realizacji inicjatywy.

Nowi uzytkownicy

Do grupy okreslanej jako nowi uzytkownicy zaliczajg sie osoby i podmioty, ktére w toku dziatan
projektowych dotaczyty swoje zasoby lub zarejestrowaty sie na portalu Spotdzielni Kultury. Byli oni pytani o
motywacje do rejestracji, odczucia i wrazenia zwigzane z tym narzedziem, a takze z samym procesem
rejestracji; oraz swoje oczekiwania i obawy.

Motywacje dodania swoich zasobéw do Spdétdzielni Kultury znaczaco sie od siebie réznity. W duzej mierze
odbywato sie to za namowag zaangazowanych juz osob. Niekiedy byta to che¢ dodatkowej promocii,
tudziez mozliwo$é nawigzania wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi. Niekiedy za$ przekonanie o
stusznosci pomystu i idei dzielenia sie (,to powinna by¢é normal!”). Zdarzyto sie réwniez, ze podmiot
zobligowany byt do dodania zakupionych przez miasto materiatéw, jako warunek realizacji pomystu w
budzecie obywatelskim. Pojawita sie stad intuicja (takze po rozmowach z nie-uzytkownikami), by kupowane
przez instytucje czy organizacje spoteczne srodki trwate, dofinansowywane przez miasto, dodawac¢ do
Spétdzielni Kultury na mocy podpisywanej umowy o przekazaniu na nie $srodkéw. W ten sposdb miasto
mogtoby rozwijaé baze zasobdw przy wspotpracy z organizacjami dziatajgcymi na terenie Warszawy i na
rzecz jej mieszkancow.

Odczucia dotyczgce Spoétdzielni Kultury sg pozytywne albo zdecydowanie pozytywne. Rozbudza ona cheé
do dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych, wytwarza relacje i integruje. Dodatkowo mozna znalez¢ tam
brakujgce rzeczy czy dowiedzie¢ sie co nieco o organizacjach spotecznych. Wskazywano takze na
mozliwo$é poznania ciekawych ludzi, aktywistéw i spotecznikdw, dzieki uzytkowaniu platformy. Platforma
postrzegana jest jako skarbnica nie tylko zasoboéw, ale i wiedzy czy kontaktéw.

Narzedzie i strona okreslane byly jako przejrzyste i funkcjonalne, w miare kompletne i czytelnie
zorganizowane. Podkreslana byta zwlaszcza warto$¢ zdje¢, dzieki ktérym mozna zobaczyé np. sale i nie
jezdzi¢ na darmo. Rejestracja nie stanowita problemu, definiowana jako prosta i tatwa. Zwrécong uwage na
klarowny sposéb wyttumaczenia zasad korzystania i poprowadzenia w kolejnych krokach rejestracji.

W tej grupie odbiorcow nie pojawiaty sie zasadniczo obawy zwigzane z korzystaniem z tego narzedzia (co
tez nie jest duzym zaskoczeniem, w sytuacji gdy respondenci chetnie dodali do platformy swoje zasoby).
Badani spodziewali sie gtownie telefonéw (,rozdzwonity sie od razu”) i ,zywego” zainteresowania. Wyrazali
nadzieje, ze dodany zaséb bedzie wigczony w obrét wymiany i czesto pozyczany, a nie tylko ,,udostepniony
pro-forma”. Jedyne zaniepokojenie, jakie sie pojawito w tej grupie respondentéw, dotyczyto obawy, ze
pozyczony zas6b moze nie wrdcié. Zaproponowano system ubezpieczen, ktére obejmowatyby pozyczane
zasoby.

Z proponowanych sugestii, ktére miatyby udogodni¢ pozyczanie oraz usprawni¢ cate narzedzie pojawit sie
pomyst aplikacji, oraz usprawnienie systemu dodawania zasobdw przez rézne osoby dziatajace w tej samej
organizacji (np. rézne filie, ktére sg pod jednym profilem, podczas gdy za pozyczenia odpowiedzialne sg
rézne osoby, czesto pracujgce oddzielnie).
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Uzytkownicy

Uzytkownicy Spotdzielni Kultury, zarejestrowani na portalu od dituzszego czasu, byli pytani o sposoby i
czestotliwos$é korzystania/udostepniania zasobow oraz to, jakie zasoby s3g najczesciej pozyczane/
udostepnianie, jak rowniez to, czego brakuje respondentom na Spétdzielni Kultury i czy jest cos, co chcieli
kiedy$ pozyczy¢, a nie mogli tego znalez¢é. Opowiadali takze o swoich odczuciach zwigzanych zaréwno z
platforma, jak i z uzytkowaniem strony. Poproszeni zostali o podzielenie sie zapamietana historia, zwigzang
Z pozyczeniami, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na ewentualne nieprzyjemnosci, jakie mogty ich
spotka¢ po drodze.

Wszyscy ankietowani udostepniajg ze swoich zasobow przestrzen, o ktérg jest od kilku do kilkunastu
zapytan w ciagu tygodnia. Udostepniane przestrzenie obejmowaty gtéwnie przestrzenie uzytkowe, takie jak
kuchnie, sale na warsztaty czy sale widowiskowe. Sg jednak tygodnie, w ktérych nikt nie chce nic pozyczyé
i ,ruch jest maty”. Zdarza sie jednak, ze trzeba tez odmawia¢, bo popularne zasoby zostaty wtasnie
WYypOoZzZyczone.

Z brakéw wskazywane byly gtéwnie materialy warsztatowe (zuzywalne, ale czesto tez pozostajgce po
réznych aktywnosciach. Wtedy z jednej strony nie wiadomo, co z nimi zrobi¢, z drugiej moga sie przydac do
organizacji kreatywnych warsztatéw). Pojawita sie odpowiedz o transporcie, ktérego brak czesto
uniemozliwia wypozyczenie zasobdéw dostepnych w innej dzielnicy. Wskazano takze, na
niedostateczng ilos¢ wystaw: prac malarskich, fotograficznych i innych, ktére moglyby ujrze¢ $wiatto
dziennie w udostepnianych przestrzeniach. Wskazywa¢ to moze na dalsze kierunki rozwoju Spétdzielni
Kultury, ktérg poczatkujacy artysci mogliby wykorzystywac réwniez w celach promocyjnych. Czesto jednak
nie majg oni srodkdw na samodzielne wyprodukowanie wystawy, co z kolei moze by¢ kolejng Sciezkag
rozwoju inicjatywy lokalnej.

Uzytkowanie strony internetowej respondenci okreslali zazwyczaj jako intuicyjne i nie sprawiajace trudnosci.
Zostata jednak zwrdécona uwaga na problematyczne rozwigzanie w sytuacji wysylania zapytania o
wypozyczenie. Dostepne dwie opcje: odrzu¢ i zaakceptuj, nie wyczerpujg wszystkich mozliwosci, i
badanym brakuje wyboru, ktéry obejmowat by akceptacje, ale pod pewnymi warunkami. Budzi¢ to moze
znaczgcy hiepokdj oraz obawe przed zaakceptowaniem przed przedstawieniem warunkéw. Nie mozna tez
w zaden inny sposéb, jak wynika z odpowiedzi, nawigza¢ kontaktu z osobg w potrzebie chcacg cos
wypozyczyé¢ i dogadania warunkdéw (np. proponowany przycisk ,zadaj dodatkowe pytanie”).

Badani nie przypominali sobie zadnej ciekawej historii, zwigzanej z pozyczaniem, ale nie pamietali tez, by
mieli jakie$ negatywne doswiadczenia, ktére mogtoby ich zniecheci¢ do korzystania z platformy. Wspiera
natomiast badanych ugruntowane przekonanie, ze pozyczane za posrednictwem rzeczy sg wykorzystywane
w dobrych celach. Badani polecajg rownie czesto korzystanie z platformy Spoétdzielni Kultury swoim goscim
czy uzytkownikom, a w sytuacji braku mozliwosci organizacji wydarzenia w ich przestrzeni odsytajg na
strone w celu znalezienia innych mozliwosci. Podkreslaja réwniez fakt, ze dzieki temu narzedziu instytucje i
organizacje spoteczne wchodzg w kontakt miedzy sobg, moga sie poznac i razem wspédtpracowac.

Nie-uzytkownicy

W niniejszym badaniu zostata wyrdzniona jeszcze jedna, ciekawa z punktu widzenia ewaluacji grupa ,,nie-
uzytkownikéw” Spotdzielni Kultury, czyli oséb, ktére miaty na tyle duze obawy i niepokoje zwigzane z
korzystaniem z tego narzedzia, ze nie zdecydowaly sie ani na rejestracje, ani na dodanie do niej swoich
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zasobow. Przeprowadzono z nimi luZzne, niestrukturyzowane rozmowy o tym, co ich powstrzymuije, ale tez o
samym narzedziu. Poza poruszang juz obawg o zniszczenie lub nieoddanie pozyczanego sprzetu pojawity
sie tez watpliwosci zwigzane z koniecznoscia ,zajmowania sie tym”, a wiec odbierania telefondw,
odpisywania na zgfoszenia, czy juz samej obecnosci przy wypozyczeniu i ,wydaniu” zasobodéw
zainteresowanej osobie. Postrzegane jest to jako dodatkowa praca, na ktorg ta grupa respondentéw nie ma
czasu ani ochoty.

Pojawity sie takze wypowiedzi o braku potrzeby pozyczania, samowystarczalnosci i samodzielnosci, ktore
byly przedstawiane jako wartosci nadrzedne. Brak nawyku pozyczania wigze sie tu z gtebiej zakorzenionym
Swiatopoglagdem (neoliberalnym przeswiadczeniu opartym o indywidualizm i kojarzacym pomoc z
nieumiejetnoscig poradzenia sobie, a wspodtprace z zaleznoscig i brakiem samodzielnosci). Namdwienie
tych os6b do dzielenia sie i wymiany trafia¢ musi w te wtasnie postawy, podwazajgc stuszno$é gtoszonych
przekonan, a zachecenie ich do korzystania ze Spoétdzielni Kultury wigze sie z catkowitym
przewartoSciowaniem postaw.
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